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SMART 2
SUWITCH ]

Modulo Relé Wifi

1-Apresentacao

Vocé acaba de adquirir o Médulo Relé WiFi 2 canais — Smart Switch, desenvolvido para

atender as necessidades de implementacao de acesso remoto via Cloud, em produtos que nao
possuem essa caracteristica, podendo ser utilizado através de acionamentos online ou por
agendamentos e monitorar via retorno de status se ocorreu a agao. A configuracéo e
funcionamento s&o através do nosso APP Smart, visando a facilidade de interagdo com o

usuario e proporcionando a automatizacéo de seus equipamentos.

2-Caracteristicas

e Compativel com o APP Smart, disponivel para Android e iOS;

e \ersdo minima do Android 6.0;

e Comunicacgao via WiFi 2.4GHz;

e 2 saidas relé de contato seco com opc¢ao de selegao via jumper NA ou NF;

e 2 entradas de retorno de status (sinal negativo ou positivo);

e Entradas podem ser configuradas para gerar notificagdo por inatividade ou acionamento;
e Corrente suportada da saida relé de 10A;

e Alimentacéo 12Vdc/ 100mA;

e Agendamento de acionamentos, possibilita até 10 configuragoées;

eSaidas podem ser configuradas como pulso ou retencéo;

3-Apresentacao da placa
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Através dos LED'’s indicativos, consegue-se visualizar qual etapa o Smart Switch esta

realizando.
. . Alternando . Piscando
LED's Desligado Alternando Lento Piscando Lento
Aguardando | Tentando se Conectado Vc\l:icl):ri]eJrC}ﬁ?e?fnaet
LED WiFi Iniciando SmartConfig | conectar com 2 WiFi + Servidor
pelo APP a rede WiFi do APP
Tentando se Conectado
LED WEB Iniciando conectar com - - a0 servidor
a Internet do APP

5-Programacgao da rede - SmartConfig

O procedimento de configuracdo do Smart Switch na rede WiFi, € efetuada através do APP
Smart (disponivel para Android e iOS). Apds instalado o aplicativo e efetuado o login no mesmo,
sera necessario que o smartphone esteja conectado a mesma rede WiFi em que sera instalado o

Smart Switch (rede 2.4GHz).

4

Faga login ou crie uma nova conta para
gerenciar dispositivos Compatec!

E-mail

Telefone
Senha

Esqueciasenha M Senha

LOGIN

CRIAR NOVA CONTA

Parfil
Configuragdes
Sobre

Ajuda

B sar

Cada usuario deve utilizar sua propria
conta, para identificar individualmente as
acdes no relatério de eventos.

Obs.: se 0 usuario ja possuir uma conta no
APP, basta inserir as mesmas credenciais
para fazer o login.

Para adicionar um novo dispositivo, abra a
tela da lista de dispositivos ou clique no
menu @), dispositivos e entéo no icone
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< ADICIONAR =)

Para adicionar um novo dispositivo Wi-Fi vocé

deve estar préximo a ele e conectado a rede

) itivo. Insira

os da rede Wi-Fi para o

r a rede ou selecione
caso seu dis|
rede. Se o di
cadastrado,

para que vocé

na opgao,
ha sido conectado a

COMPATEC

MEU DISPOSITIVO JA ESTA NA REDE

0% il B0 G 13:56

< ADICIONAR

Se o seu dispositivo estiver conectado na rede,
digite seu numero de série abaixo!

Continente

Q4 00 %
ADICIONAR

No seu dispositivo, pressione o botdo
PROG por 1 segundo e solte. O Led
WiFi comegara a piscar lentamente,

indicando que o dispositivo entrou em

modo de programagao do Wi-Fi

Entao, confirme no botédo abaixo para

realizar a configuragao da rede no
seu dispositivo.

< ADICIONAR

Escolha uma imagem e defina um ratulo
para seu dispositivo

18itivo
AD300 + AP4 WIFI

e @ 0O F e1uM 1408

¢  napaoo+apawiii @

@ Acionar alarme a

@ Acionar portao
@ Led alarme

www.continente.ind.br

Se o smartphone estiver conectado a uma
rede WiFi, automaticamente ira preencher o
nome da rede, sera necessario preencher a
senha e confirmar no icone . Entao,
pressione no Smart Switch a chave de
PROG durante 1 segundo e solte, para que
0 modulo entre em modo de configuragéo da
rede WiFi durante 30 segundos. Neste
momento o APP envia para o médulo toda a
configuracao para se conectar a rede.
Obs: Lembrando que a 'localizagéo' deve
estar ativa em seu smartphone para
reconhecer o nome da rede WiFi.

Ao configurar corretamente o dispositivo, o
aplicativo exibe a tela com o numero de série
para cadastrar o modulo. Apds, € possivel
nomear e escolher uma imagem para o seu
dispositivo.

Finalizado este procedimento, o médulo
sera exibido em sua lista de dispositivos,
estando disponivel para operacao e
configuragoes.

Ao selecionar o seu dispositivo na lista, ira
abrir a tela com as op¢des de acionamento e
configuracoes.

Na tela principal @ s&o exibidos os botdes
de acionamento da PGM e informacgdes de
status () do feedback (Entradas de sinal).
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Fuso hordrio do dispositivo
Fuso hordrio do smartphone
Hora do dispositivo

Modelo

Versdo do Firmware
Numero de série

MNome da rede MRR_COMPATEC
IP da rede 192.168.1.213
Nivel de sinal do Wi-Fi 100
PGM 1

Retencao

PGM 2

OO ¥

Relatério

ionada por App
{[o]
Alerta de Inatividade
Alena de inatividade

Alerta de Inatividade

Alerta de natividade

& Novo usudrio

Altere as configuracoes para este usuario

Nornes
Suporte

E-mall
suporte@compatec.com.br

Permissoes de administrador

Operar PGM 1
Operar PGM 2
Receber Notificagbes

Ver Eventos

% . 100% W 14:53

LEGENDA

Conectado ao servidor

| Desconectado do servidor

Feedback aberto, ligado, ativo

tinente

ACOBFBC06024 ROOB

Feedback fechado, desligado, inativo |

peTrepee

e Entrada 2

Usudrios

SUPER USUARIO
Administrador

Usudrios

Suporte
Administrador

SUPER USUARIO
Administrador
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Ao ladg do nome do dispositivo, através do
icone vocé poderd visualizar algumas
informagdes do hardware do dispositivo.

Caso o fuso horario do seu dispositivo

estiver incorreto, basta tocar no icone
para que ele sincronize com o fuso

horario do seu smartphone.

O icone acima dos botdes de

acionamento exibe a legenda.

Na barra inferior da tela, estdo localizados
os botbdes para navegar as outras opgbes
do dispositivo.

O icone , exibe o relatorio de eventos do
dispositivo.

O icone exibe a lista de usuarios
cadastrados no dispositivo. Nesta tela €
possivel fazer o gerenciamento dos
usuarios (adicionar, editar e excluir).
Para adicionar um novo usuario, basta
clicar no iconecque ird abrir a seguinte
tela. Ou selecionar um usuario da lista para
edita-lo.

Ao adicionar um novo usuario, pode-se
escolher as permissdes que deseja dar
para ele.
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&  Configuragbes pessoais o

Avatar ~ Lampada

Esconder/Mostrar PGM

Avatar ~ Lampada

Esconder/Mostrar Feedback

Feedback 2

€ Rétulos do dispositivo
Altere o ratulo do dispositivo
+ AP4 WIFi

Altere o rotulo das PGMs

Altere o rétulo dos Feedbacks

f @ [ F il 0w M 1407
€ Configuragdes do dispositivo @
Configure o dispositivo

‘. PGM 1

‘PGMZ

A notificacio das entradas de feadback & gerada no
A aplicativo com o Intervalo minimo de 1 minuto. Vaia
no manual.

‘ Feedback 1 v ‘

‘ Feedback 2 -

tinente
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&  Configuragbes pessoais o

Sirene

Sirene Ligada
Avatar

Sirene Desligada
Esconder/t

Sirene Alerta
Cerca Elétrica
Avater §~  Cancela

Esconder/Mostrar Feedback

£ QO [ F Ll eow 1407

& Rétulos do dispositivo

Altere o ratulo do dispositivo
R
AD300 + AP4 WIFI
Altere o rotulo das PGMs
Ritulo da PGM 1
Acianar alarme

Reitulo 5M 2

Aclonar portao

Altere o rétulo dos Feedbacks

£ © [ F Ll sow D 14:07
€ Configuragtes do dispositivo @

Configure o dispositivo

~  Pulso

Tempo (segundos)
2

A notificagio das entridas de fesdback & gerada no
A aplicativa com o Intervalo minima de 1 minuta, Yela
1o manual,
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Na tela de configuragcdes pessoais@, e
permitido configurar o icone da PGM e
feedback, mostrar ou ocultar o feedback
das entradas do dispositivo e mostrar ou
ocultar a PGM na tela principal do
dispositivo. Também é possivel modificar a
imagem de exibigdo do seu dispositivo.

No icone @ao lado do titulo, & possivel
remover o dispositivo de sua lista.

Na tela Rétulos do dispositivo @ e
possivel alterar o nome do dispositivo, das
PGMs e dos feedback.

Obs: Somente o0 administrador pode alterar
o nome das PGMs.

Nas configuracdes do dispositivo, pode-
se trocar o modo de funcionamento da saida
PGM - Pulso (configurar o tempo para a
opc¢ao pulso) ou Retengao; e também
configurar as notificagdes que as entradas
de feedback irédo gerar.

No icone ao lado do titulo, é possivel
verificar a lista de agendamentos do seu
dispositivo
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o Agendamento o Agendamento

e Selecione a Pgm
Altere as configuragoes para este agendamento

Clicando no icone ﬂ VOCé ira para a tela
de configuracdo de um novo agendamento.

Selecione a agéo

A

Dbmlrmn
Segunda-Feira

~ Terga-Feira

= Nesta tela, vocé define a PGM, a acgéao (ligar
- ou desligar), os dias da semana e o horario
O para efetuar o acionamento.

- QuartaFeira O Apos escolher as opgdes, basta clicar no
Quinta-Feira m| icone Q para salvar a configuragao.
P O

O

£ ; Sexta-Feira
Selecione os dias

Sébado

Selecione a hora

<« Agendamento

Agendamentos
Altere as configuragoes para este agendamento fesl\qﬁrﬁgm:‘ obs.: E pOSSiVel acrescentar até 10
ks configuragdes de agendamento para cada
. dispositivo.

Selecione a Pgm
Selecione a agao

Selecione os dias

Selecione a hora

6- Funcionamento das entradas de feedback

O Smart Switch possui duas entradas de sinal para serem utilizadas como aviso de feedback dos
produtos conectados, estas entradas identificam tanto sinal negativo (GND) quanto sinal
positivo (12 VDC).

6.1 - As notificagdes que os feedback podem gerar sao dos tipos:

e Inatividade — gera notificagéo por falta de agao nesta entrada, podendo ser configurado com
intervalo de tempo de 1min (minimo) a 60 min (maximo), por permanecer aberto/ligado ou
fechado/desligado. Exemplo: esta sendo efetuado o acionamento de um movimentador através
do Smart Switch, apds a abertura nao foi enviado comando para fechar e o portdo permanece
aberto, caso tenha sido configurado o tempo de inatividade, vai ser gerado a notificagao de
“Entrada 1 ou 2 - (nome) Alerta de inatividade aberto/ligado”;

eAcionamento — gera notificagdo quando receber sinal nesta entrada, podendo ser configurado
um intervalo de tempo entre as notificagbes de 1min (minimo) a 60 min (maximo), por abrir/ligar
ou fechar/desligar. Exemplo: se for enviado um comando para armar uma central de alarme por
botoeira através do Smart Switch, e a entrada de sinal estiver conectada na saida LED da
central, sera gerado a notificagéo de “Entrada 1 ou 2 - [nome] Aviso de Acionamento
aberto/ligado”;

A www.continente.ind.br y s
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OBS.: Sera gerada apenas uma notificacdo dentro do intervalo definido pelo usuario.

IMPORTANTE: se efetuar mais de uma agao dentro do intervalo definido pelo usuario, sé ira
gerar a notificacéo se houver mudanca de estado referente a ultima notificacao, exemplos:

e Se realizar as agbes na seguinte sequéncia: armou a central de alarme, desarmou a central,
armou novamente e desarmou, todas dentro do intervalo definido pelo usuario, sé ira gerar a
primeira notificacéo de arme e ap6s o intervalo definido, a ultima notificacdo de desarme
(“Entrada 1 ou 2 - [nome] Aviso de Acionamento aberto/ligado” / “Entrada 1 ou 2 - [nome] Aviso
de Acionamento fechado/desligado”);

e Se realizar as a¢gbes na seguinte sequéncia: armou a central de alarme, desarmou a central e
armou novamente, somente ira gerar a notificagdo do primeiro arme da central, pois ndo houve
mudanca de estado referente ao primeiro acionamento dentro do intervalo definido pelo
usuario (“Entrada 1 ou 2 - [nome] Aviso de Acionamento aberto/ligado”).

f @ [ F Ll sow M 14:07

€ Configuragdes do dispositivo @

B Q@ @ F ul7ow 408

< Configuragdes do dispositivo @ € Configuragoes do dispositivo @

Configure o dispositivo Configure o dispositivo Configure o dispositivo

Gerar notificagdo de aclonamento ao abrir,
ligar

( Gerar notlficagdo de acionamento ao abrir,
= ligar ¥ Gerar notificagdo de acionamento ao fechar,

desligar

Gerar notificagao de aclonamente ao fechar, =
desligar Janela de intervalo para a notificagdo de

acionamento

~  Pulso Janela de intervalo para a notificagio de Intervalo (miinutos)
acionamento
;OMW (segundas) Intervalo (minutos)

D Gerar notificagdo  de  inatividade ao
permanecer aberto, ligado

A nonficacio dos entradns de feedback & gerada no [ Gerar notificagdo de Inatividade ao =
A avicativo com o intervalo minima de 1 minuta, Vel o permanecer aberto, ligado [0 Gerr notificacic de inatividade ao
1o manual, permanecer fechado, desligado

D Gerar notificagio de inatividade ao

| permanecer fechado, desligado Tempo de inatividade para gerar notificagio
‘ Feedback 1 i Tempo (minutas)
= Tempo de inatividade para gerar notificagdo 1
‘ Feedback 2 Tempo (minuros)
. 1 1
Inverter informagao do Feedback
A B = 2 = % A B = 2 = % A B = 2 5 %

6.1.1 - Sobre Feedback de Inatividade

Caso esteja configurado para receber as notificagdes de feedback por Inatividade e acionamento
(aberto/ligado e fechado/desligado), com o mesmo valor de tempo configurado pelo usuario,
podera ocorrer a seguinte situacéo:

e ApOs receber a notificacéo de inatividade e gerar uma agéao para trocar o estado atual do
feedback e logo em seguida efetuar novamente a acao, o aplicativo ira receber a notificacéo
(“Entrada 1 ou 2 - [nome] Aviso de Acionamento aberto/ligado” / Entrada 1 ou 2 - [nome]
Aviso de Acionamento fechado/desligado”), e quando atingir novamente o intervalo definido
pelo usuario, ira receber as duas notificagdes em conjunto (“Entrada 1 ou 2 - [nome] Alerta de
inatividade aberto/ligado” / Entrada 1 ou 2 - [nome] Alerta de inatividade
fechado/desligado”) e (“Entrada 1 ou 2 - [nome] Aviso de Acionamento aberto/ligado” /
Entrada 1 ou 2 - [nome] Aviso de Acionamento fechado/desligado”);

EX.: Seguindo o mesmo exemplo do portao:

Quando o portao permanecer aberto durante o tempo estipulado, ira gerar a notificagao de
“‘Entrada 1 ou 2 - (nome) Alerta de inatividade aberto/ligado”. Se o usuario fechar o portéo e
logo em seguida abrir, ira gerar neste momento, somente a notificacao de “Entrada 1 ou 2 -
(nome) Aviso de acionamento fechado/desligado”. Se o portdo continuar aberto, e atingir
novamente o tempo definido, ird gerar as duas notificagcbes, de “Entrada 1 ou 2 - (nome) Alerta
de inatividade aberto/ligado” e “Entrada 1 ou 2 - (nome) Aviso de acionamento
fechadol/desligado”, pois foi identificado que houve troca do estado da feedback.

www.continente.ind.br
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6.2 - Inverter a informacgao de feedback

Além das configuragdes dos tipos de notificagdo que as entradas podem gerar, existe a opgao
de inverter a informacgao de exibigdao do feedback, caso seja necessario, para ser utilizada
por qualquer tipo de légica, segue configuracéo padréo:

e Quando ha sinal na entrada (GND ou 12VDC), o Smart Switch informa que a entrada esta
“fechado/desligado’;

e Quando n&o ha sinal na entrada (GND ou 12VDC), o Smart Switch informa que a entrada esta
“abertol/ligado’;

Caso essa informacéo esteja sendo gerada ao contrario do desejado, basta marcar a opgéo de
“Inverter informacgao de feedback”, localizado nas configuragdes da entrada de feedback.

7 - Consideragoes sobre o SmartConfig:

S&o0 necessarios alguns cuidados na hora de efetuar a programacéao da rede no médulo Smart
Switch, segue:

e O smartphone deve estar conectado na mesma rede WiFi que deseja adicionar a central,
desligue a rede de dados 3G/4G e apague demais redes WiFi proximas que estejam

cadastradas, caso esteja enfrentando dificuldade;

e Arede conectada deve se a 2.4GHz, apague a rede 5GHz caso esteja configurada, pois o

smartphone costuma ficar trocando a rede automaticamente;

e O aplicativo necessita de permissdo de Rede e Localizagéo, certifique-se que as permissbes
foram concedidas na instalagao ou adicione manualmente as configuragdes do sistema na area
de aplicativos;

e Apoés ser realizada a programacao, o Smart Switch fica 30 segundos aguardando o APP enviar
as informacdes da rede e senha. Garanta que o nivel de sinal do WiFi no momento da
configuragéo esteja bom. Em alguns casos sera necessario repetir o procedimento;

e E recomendado manter uma distancia minima de 1 metro entre outros equipamentos com
WiFi como roteadores, DVRs e outros dispositivos que emitem sinais de radio frequéncia, pois
as interferéncias podem afetar a qualidade de sinal e gerar falhas no funcionamento;

e Instalagcdes em ambientes com diversas paredes e sobre laje de concreto, podem deixar
instavel a qualidade de sinal WiFi devido as estruturas metalicas internas.

8- Dificuldades no SmartConfig:

e Refaca o processo de configuragéo;

e Reinicie o modem WiFi;

eConfira se a senha esta correta, apague a rede do smartphone e entre com a senha para
confirmar;

e Confira se o LED WiFi no Smart Switch, esta em modo SmartConfig (alternando);

e Se possivel, teste com outro roteador, smartphone e outro link de internet;

e Redes criadas através de compartilhamento de internet celular, podem servir para testes,
porém costumam ter velocidade instavel;

e Redes de internet com desempenho comprometido quando utilizada por diversos usuarios
simultaneamente, podem afetar a estabilidade de funcionamento do médulo Smart Switch.

9- Reset de Usuarios:

Antes de efetuar o reset de usuarios, é€ necessario que o equipamento esteja conectado no
servidor do APP, que pode ser observado através do LED WEB. Caso nao esteja, tens que
efetuar o SmartConfig para conectar o dispositivo no servidor, apos este procedimento, sera
possivel realizar o reset de usuarios.

O processo de reset de usuarios ndo apaga as configuracoes de rede WiFi.

A www.continente.ind.br . 0
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Para apagar todos os usuarios cadastrados, pressione durante 8 segundos a chave PROG e
solte, assim liberando o dispositivo para adicionar pelo enderegco MAC um novo administrador ou
efetuar o procedimento de SmartConfig.

10- Exemplos de ligagoes:
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suporte@continente.ind.br
fone: (54) 3698 9945

TERMO DE GARANTIA

Prezado Cliente, a Continente assegura ao comprador, garantia contra:
defeitos de fabricagdo (mediante apresentagdo da NF de compra) pelo:
prazo de 03 meses de Garantia Legal e 09 meses de Garantia '
Contratual a contar da data de emisséo da Nota Fiscal.

O produto que for solicitado garantia, devera ser analisado pela
Assisténcia técnica/Suporte técnico Continente, a fim de constatar o
defeito mencionado.

Caso identificado e constatado como defeito de fabricagao pela
Assisténcia Técnica/Suporte Técnico Continente (ATC) no periodo da !
garantia, a responsabilidade da Continente fica restrita ao conserto ou :
substituicdo do produto de sua fabricagéo. Lembrando que a 5
substituicao ou conserto do produto néo prorroga o prazo de garantia. |

A GARANTIA NAO COBRE

A Continente declara a garantia nula ou sem efeito caso o produto
tenha sofrido dano provocado por mau uso, descuidos, deterioragéo
natural, danos de terceiros, desconhecimento das instru¢des contidas !
no Manual de Instalagéo, falta de aterramento, instalagéo do produto !
em ambientes inadequados expostos a umidade ou calor excessivo;
fendmenos da natureza, oscilagéo de tenséo, ligacdo em tensao
errada e descarga elétrica provocada por raios, danos causados por
agua, fogo e transporte inadequado; por ter sido enviado para
manutengao a qualquer assisténcia técnica que néo seja autorizada
pela ATC.

A Continente reserva-se o direito de modificar, melhorar ou realizar
alteragdes que julgar necessario, em qualquer componente do

produto, a qualquer tempo e sem aviso prévio. Se necessario
incorporar as alteragdes nos produtos ja vendidos, sera enviado
comunicado de recolhimento dos produtos (RECALL). ] ;
Os procedimentos para envio dos produtos, constam na POLITICA DE
ASSISTENCIA TECNICA CONTINENTE. '

Cordialmente, _
CONTINENTE IND.MECANICA

www.continente.ind.br




CONTINENTE IND. MECANICA LTDA
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